Allgemeine Geschéaftsbedingungen der
Christophorus Dienstleistungen gGmbH

CHRISTOPHORUS ‘ !
DIENSTLEISTUNGEN I I ERFURT

Diese Geschéaftshedingungen bestehen 1. aus einem allgemeinen Teil und aus Sonderbedingungen fiir einzelne

Geschéftsbereiche der Christophorus Dienstleistungen gGmbH fiir
Garten- und Landschaftsbau 6.

2. Verpackung/ Montage 4.
3. Hauswirtschaft 5. Medien

Wascherei
7. Webshop

Nachstehende Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, Angebote, Lieferungen und sonstige Leistungen einschlielich

Beratung der Christophorus Dienstleistungen gGmbH.

Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen benétigen unsere ausdriickliche schriftliche Zustimmung.

Die Geschéaftsbedingungen des Abnehmers finden keine Anwendung, auch wenn wir ihnen nicht gesondert widersprechen

1. Allgemeiner Teil

1.1. Vertragsabschluss

Alle Angebote der Christophorus Dienstleistungen
gGmbH sind stets freibleibend. Vertrdge kommen
durch schriftlichen Auftrag des Auftraggebers und
schriftliche Auftragsbestatigung der

Christophorus Dienstleistungen gGmbH zustande. Der
Inhalt der Auftragsbestatigung ist ausschlieBlich
mafgebend. Mindliche Nebenabreden binden die
Christophorus Dienstleistungen gGmbH nicht.

1.2. Lieferung/ Leistung

Lieferfristen und Liefertermine der Christophorus
Dienstleistungen gGmbH gelten stets nur annéhernd, es
sei denn, dass eine feste Frist und ein fester Termin
ausdricklich vereinbart ist. Die Einhaltung der Lieferfrist
setzt die Erfullung der Vertragspflichten des Abnehmers
insbesondere auch die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungsbedingungen voraus.

Bei Uberschreitung der Liefer-/ Leistungsfrist ist vom
Auftraggeber eine angemessene Nachfrist zu setzen. Erst
nach deren ergebnislosen Ablauf kann der Auftraggeber
vom Vertrag zuricktreten.

In Fallen héherer Gewalt oder bei sonstigen, zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbaren
stérenden Ereignissen (z.B. Betriebsstérungen aller Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder
Energiebeschaffung, Transportverzégerungen, Streik,
rechtmaBiger Aussperrung, Mangel an Arbeitskraften,
Energie oder Rohstoffen, behdrdlichen MalRnahmen
sowie Nichtbelieferung, Nicht- oder nicht rechtzeitiger
Belieferung durch unsere Lieferanten), die wir nicht zu
vertreten haben und die uns die Lieferungen oder
Leistungen wesentlich erschweren oder unméglich
machen, sind wir zum Ruicktritt berechtigt. Bei
Hindernissen voriibergehender Dauer verlangern sich
die Lieferfristen oder verschieben sich die Liefertermine
um den Zeitraum der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Ablauffrist. Soweit dem Abnehmer in
Folge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung
nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzigliche
schriftliche Erklarung uns gegeniiber von dem Vertrag
zuricktreten. Schadensersatzanspriiche sind in diesen
Féllen ausgeschlossen.
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1.3. Gefahruibergang

Bei Lieferung geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber,
wenn die Waren die Christophorus Dienstleistungen
gGmbH verlassen bzw. die Versandbereitschaft mitgeteilt
wurde.

Schéden, die durch die Beforderung der Waren ab
Werkstatt entstehen, sind gegeniiber dem

jeweiligen Beforderer geltend zu machen.

1.4. Mangelanspriiche und Haftung

Der Auftraggeber hat die Leistung unverziglich nach
Erbringung/ Anlieferung sorgféltig zu untersuchen und
erkennbare Méngel unverzuglich, nicht erkennbarer
Méngel nach Entdeckung unverziiglich, jeweils
schriftlich und unter konkreter Angabe von Art und
Umfang der Mangel mitzuteilen. Bei Versdumnis
dieser Frist sind Méangelanspriiche aus-geschlossen. Es
gelten die gesetzlichen Regelungen.

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH haftet nur
fur Méngel bzw. Schéden an den vereinbarten
Lieferungen bzw. Leistungen selbst. Weitergehende
Anspriiche des Kunden — gleich aus welchem
Rechtsgrund — sind ausgeschlossen.

1.5. Eigentumsvorbehalt

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH behélt sich
an allen gelieferten Waren (Vorbehaltsware) das
Eigentum vor, bis der Auftraggeber die gesamten
Verbindlichkeiten aus der Geschéftsverbindung mit der
Christophorus Dienstleistungen gGmbH getilgt hat. Bei
Zahlungsverzug ist die Christophorus Dienstleistungen
gGmbH berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen.
Hierin liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, es
wird dies ausdricklich erklart. Nach Riicknahme zur
Verwertung ist die Christophorus Dienstleistungen
gGmbH befugt, den Erlos auf die Verbindlichkeiten des
Auftragnehmers abziiglich angemessener
Verwertungskosten anzurechnen.

1.6. Materialien und Werkzeuge des Auftraggebers
Soweit der Auftraggeber Arbeitsmittel, Maschinen,
Werkzeuge oder Vorrichtungen bzw. Materialien zur
Verfuigung stellt, sind diese fiir die Christophorus
Dienstleistungen gGmbH kostenfrei an die jeweilige
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Einsatzstelle zu senden und dort wieder abzuholen.
Kommt der Auftraggeber der Aufforderung zur Abholung
seiner Materialien bzw. Werkzeuge/ Maschinen nicht
nach, so ist die Christophorus Dienstleistungen gGmbH
zur weiteren Aufbewahrung nicht verpflichtet. Kosten fr
die Lagerung, Riickfiihrung bzw. Beseitigung von
Materialien bzw. Werkzeugen/ Maschinen, die trotz
Aufforderung in einer angemessenen Abholfrist nicht
abgeholt wurden, kénnen dem Auftraggeber in Rechnung
gestellt werden.

Der Auftraggeber hat zu gewahrleisten, dass die
bereitgestellten Arbeitsmittel den allgemeinen
Grundsétzen des § 4 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
und 8 4 der Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV)
und dem vorgesehenen Verwendungszweck entsprechen
und bei der bestimmungsgemé&Ren Benutzung Sicherheit
und Gesundheitsschutz gewahrleisten.

Die fiir die Bereitstellung, das Betreiben und die
Instandhaltung notwendigen Dokumentationen
(Betriebsanleitungen, Bedienungsanweisungen,
Betriebsanweisungen zum Umgang mit Arbeitsmitteln
und Gefahrstoffen, Nachweise zu den

vorgeschriebenen

Priifungen der Arbeitsmittel nach §8 10 bis 14
BetrSichV, Kennzeichnungs-, Lager- und
Bearbeitungsvorschriften u.a.) sind der Christophorus
Dienstleistungen gGmbH vom Auftraggeber zu
ibergeben.

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH
verpflichten sich, die Arbeitsmittel und Materialien nur
fur den vorgesehenen Verwendungszweck einzusetzen
und entsprechende Vorkehrungen nach § 14 ArbSchG
und 8 10 BetrSichV zu treffen, um die MitarbeiterInnen
Uber Gefahrdungen und GefahrenabwehrmalRnahmen zu
unterrichten und zu unterweisen.

Der Auftraggeber gewdhrleistet, dass die bereitgestellten
Arbeitsmittel nach BetrSichV 8§ 10, 14, 15 nach
Instandsetzungsarbeiten, welche die Sicherheit des
Arbeitsmittels beeintrachtigen kénnen, vor
Inbetriebnahme und in wiederkehrenden Prifungen
durch eine befahigte Person/ zugelassene
Uberwachungsstelle (bei Giberwachungsbediirftigen
Anlagen i.S. der VO) auf ihren sicheren Betrieb

gepriift werden.

1.7. Haftung auf Schadenersatz wegen Verschuldens
1.7.1 Die Haftung der Christophorus Dienstleistungen
gGmbH auf Schadenersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund — inshesondere auch aus unerlaubter
Handlung — ist, soweit es dabei jeweils auf
Eigenverschulden ankommt, nach MaRgaben der
folgenden Bestimmungen ausgeschlossen oder
beschréankt:

a) im Falle leichter Fahrldssigkeit der gesetzlichen
Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen
Erflllungsgehilfen haftet die Christophorus
Dienstleistungen gGmbH nicht, soweit es nicht um eine
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt;

b) im Falle grober Fahrlassigkeit der nicht
leitenden Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen
haftet die Christophorus Dienstleistungen gGmbH nicht,
soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher

Pflichten handelt;
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) in allen Ubrigen Fallen haftet die Christophorus
Dienstleistungen gGmbH, soweit wir fiir das
Verschulden einzustehen haben.

1.7.2 Soweit wir gemaR Ziffer 1 dem Grunde nach

auf Schadenersatz haften, ist die Haftung

ausgeschlossen a) fiir Schaden, die fiir uns nicht
vorhersehbar sind;

b) fur Schaden, die von dem Auftraggeber
beherrscht werden konnen,
C) im Ubrigen ist die Haftung auf das Zehnfache

des Leistungsentgeltes beschréankt.

Dies gilt jedoch nicht, soweit die Christophorus
Dienstleistungen gGmbH wegen Vorsatz haftet oder es
sich um die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
handelt.

1.7.3 Die vorstehenden Haftungsausschlisse und
-beschrénkungen gelten im gleichen Umfang zugunsten
der Organe, gesetzlichen Vertreterlnnen, leitenden
Angestellten und sonstiger Erfiillungsgehilfen.

1.8. Preise

Alle Preise gelten fiir den in unseren
Auftragsbestatigungen aufgefiihrten Leistungen und
Lieferungsumfang zuziglich der flr die jeweiligen
Lieferungen und Leistungen in Deutschland geltenden
Umsatzsteuer.

1.9. Verpackung, Versand, Anfahrt Fur Lieferungen
werden dem Auftraggeber Verpackungs- und
Versandkosten in Rechnung gestellt. Gleiches gilt, wenn
die Abholung von Teilprodukten bzw. Material des
Auftraggebers durch die Christophorus Dienstleistungen
gGmbH veranlasst wird.

1.10.  Zahlungsbedingungen

Falls nichts anders vereinbart, sind Zahlungen sofort nach
Rechnungserhalt ohne Abzug zu leisten. Die Annahme
von Wechsel und Schecks erfolgt nur erfiillungshalber.
Fur Verbraucher (Privatkunden) erfolgt die Zahlung —
sofern nichts anderes vereinbart ist — per Nachnahme
oder per Vorauskasse und in bar direkt bei Ubernahme
der Lieferung bzw. Leistung.

1.11. Datenschutz

GemanR § 33 des Datenschutzgesetzes der Evangelischen
Kirche in Deutschland (entspr. Bundesdatenschutzgesetz)
setzen die Christophorus Dienstleistungen gGmbH den
Auftraggeber hiermit in Kenntnis, dass die fiir die
Geschéftsbeziehungen erforderlichen Daten des
Auftraggebers gespeichert werden.

1.12. Erfullungsort und Gerichtsstand
Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Sitz der
Christophoruswerk Erfurt gGmbH. Es gilt
ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

1.13. Salvatorische Klausel Sollte eine oder mehrere
Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach
sich. Die unwirksame Regelung wird durch die
einschldgige gesetzliche Regelung, in Ermangelung
einer solchen mit einer der unwirksamen Regelung
wirtschaftlich mdglichst nahekommenden wirksamen
Regelung ersetzt.
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2. Sonderbedingungen Verpackung/ Montage

2.1 Teillieferungen

Wenn vertraglich nicht anders geregelt, behélt sich die Christophorus Dienstleistungen gGmbH die Ubergabe der fertigen
Auftrége in Teillieferungen vor. Bei Teillieferungen kénnen die Teilliefermengen je nach Gebinde- bzw. Verpackungseinheit
um 10% um die vereinbarte Menge schwanken.

2.2 Lagerkosten

Wenn nicht anders vereinbart, wird fertige Ware innerhalb 3 Tage nach Fertigmeldung seitens der Christophorus
Dienstleistungen gGmbH vom Kunden ibernommen. Ist dies nicht mdglich, werden dem Kunden die anfallenden
Lagerungskosten in Rechnung gestellt. Gleiches gilt, wenn beigestellte Produkte langer als 3 Tage vor vereinbartem
Fertigungsbeginn am Lager der Christophorus Dienstleistungen gGmbH angeliefert werden sollen.

2.3 Verpackung und Versand

Eventuelle Vorkosten aus Fracht und Verpackung werden an den Kunden weiterberechnet. Die Christophorus Dienstleistungen
gGmbH wahlt die nach eigenem Ermessen giinstigste Verpackungs- und Versandart aus. Wiinscht der Kunde eine spezielle
Verpackungs- bzw. Versandart, so ist dies schriftlich zu vereinbaren.
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3. Sonderbedingungen Hauswirtschaft

3.1. Pflichten der Christophorus Dienstleistungen
gGmbH

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH verpflichtet
sich, die in der Auftragsbestatigung benannten Leistungen
im Sinne einer qualititsgerechten Reinigung
durchzufiihren.

Die Ubertragung von Reinigungsleistungen im Hause des
Auftraggebers an Subunternehmer bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Auftraggebers.

Die im Leistungsverzeichnis festgelegten taglichen und
turnusmagigen Arbeiten sind verbindliche Arbeitsnorm,
d.h. sie sind sténdig und gleichbleibend zu erbringen. Der
Auftraggeber hat das Recht, die Reinigungsprogramme in
Abstimmung mit der Christophorus Dienstleistungen
gGmbH zu &ndern.

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH legt dem
Auftraggeber vor Reinigungsbeginn und bei
Terminé&nderungen die Revierplane mit den Terminen fir
die entsprechenden Aufgaben vor.

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH ist im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit in den Objekten des
Auftraggebers fur die Einhaltung der
Unfallverhutungsvorschriften der Berufsgenossenschaft
verantwortlich.

An den Auftragnehmer ausgehandigte Schliissel werden in
einem Protokoll erfasst und sind nach Vertragsablauf an
den Auftraggeber zuriickzugeben

3.2. Pflichten des Auftraggebers

Die erforderlichen Umkleidemdglichkeiten fur die
Reinigungskréafte und die Abstellmdglichkeiten fiir
Maschinen, Gerate und Arbeitsmittel werden vom
Auftraggeber unentgeltlich zur Verfiigung gestellt. Der
Auftraggeber Gibernimmt keine Haftung flr Schéden oder
Verlust an Sachen der Christophorus Dienstleistungen
gGmbH oder deren Reinigungskrafte. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht bei grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz des Auftraggebers oder dessen
Erfullungsgehilfen.

Das zur Auftragerfullung erforderliche Wasser und die
elektrische Energie werden unentgeltlich zur Verfiigung
gestellt. Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH
achtet auf sparsamen Verbrauch.

3.3 Artund Umfang der Leistung

Grundlagen flr Art und Umfang der Leistungen fir die

Reinigungsarten sind

= die im Leistungsverzeichnis festgelegten Téatigkeiten
einschlieflich der Haufigkeit

= die im Rahmen von Sonderarbeiten zwischen der
Christophorus Dienstleistungen gGmbH und
Auftraggeber vereinbarten Leistungen auf der Basis
des vereinbarten Stundenverrechnungssatzes und
nachweisbarer zeitlicher Aufwendung durch die
Christophorus Dienstleistungen gGmbH

= die beschriebenen Nebenleistungen entsprechend
dem Stand der Richtlinien fiir Vergabe und
Abrechnung im Gebdudereiniger-Handwerk (Hg.:
Bundesinnungsverband des Geb&udereiniger-
Handwerks), die auch ohne Erwéhnung in der
Leistungsbeschreibung zur vertraglichen Leistung
gehoren, sowie

= die Beschreibung von besonderen Leistungen, die
keine Nebenleistungen sind und daher gesondert
vergutet werden.

Grundlage flr die Abrechnung sind das auf der Basis der

Richtlinien fir Vergabe und Abrechnung (Hrsg.:
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Bundesinnungsverband des Gebaudereiniger-Handwerkes)
erstellte AufmaR. Christophorus Dienstleistungen gGmbH
und Auftraggeber bestétigen mit ihrer Unterschrift die
Uberpriifung der Richtigkeit des Aufmafes.

3.4. Reinigungspersonal

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH beauftragen
mit der Ausfiihrung der Leistungen nur Mitarbeiter und
Beschéftigte, die sorgfaltig geschult und eingewiesen
wurden.

Dem Auftraggeber wird die fiir das Objekt verantwortliche
Reinigungskraft persdnlich vorgestellt. Sie ist
Ansprechpartnerln in allen Fragen der
Leistungserbringung.

Unser Personal ist angewiesen, in Schriftstiicke, Akten
und anderen Unterlagen keine Einsicht zu nehmen. Ebenso
ist ihnen das Offnen von Schranken, Schubladen und
ahnliches untersagt. Auf die VVerschwiegenheit iber
dienstliche Vorgénge und Einrichtungen sind die
Reinigungskrafte verpflichtet. Die Benutzung nicht
offentlicher Fernsprechanlagen ist nicht gestattet.

3.5.  Aufsicht und Kontrollen

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH fiihrt
kontinuierlich Kontrollen tiber die Ergebnisse der
ausgefiihrten Arbeiten durch.

Der Auftraggeber hat das Recht, Kontrollen nach eigenem
Ermessen durchzufiihren oder durch von ihm Beauftragte
durchfiihren zu lassen.

3.6.  Maéngel und Schéden an Einrichtungen
Mangel und Schéden an Einrichtungsgegenstdnden
werden unverziglich dem Auftraggeber mitgeteilt. Sofern
diese Mangel und Schéden eine Gefahrdung der
Reinigungskréfte darstellen, darf die Reinigung nicht vor
Abstellung der festgestellten Beanstandungen ausgefiihrt
werden.

Die Reinigungskréfte sind verpflichtet, alle Fundsachen,
die in den zu reinigenden Gebduden gefunden werden,
sofort beim Auftraggeber abzuliefern.

Schéden, die bei den Reinigungsarbeiten durch die
Reinigungskréafte verursacht werden, werden auf
Veranlassung des Auftraggebers behoben. Fir die
entstehenden Kosten haftet die Christophorus
Dienstleistungen gGmbH.

3.7.  Betriebsmittel und Arbeitsstoffe

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH hat einen
Nachweis zu filhren, dass die von ihr zur Reinigung
eingesetzten Betriebsmittel zur Erfullung der vereinbarten
Leistungen im Hinblick auf Arbeitssicherheit,
Umweltvertréglichkeit und Oberfldchenschonung geeignet
sind und fachkundig angewandt werden. Geréte miissen
den gultigen Sicherheitsbestimmungen entsprechen.
Ebenso hat die Christophorus Dienstleistungen gGmbH
nachzuweisen, dass die zur Reinigung von ihr eingesetzten
Behandlungsmittel zur Erfiillung der vereinbarten
Leistungen und im Hinblick auf Arbeitssicherheit,
Umweltvertréglichkeit und Oberfldchenschonung geeignet
sind und fachkundig angewandt werden.

Entsprechende Nachweise werden dem Auftraggeber auf
Verlangen vorgelegt.

Punkt 1.6 im Allgemeinen Teil dieser
Geschéftshbedingungen bleibt hiervon unberiihrt.

3.8.  Abnahme und Rechnungslegung
Hat der Auftraggeber Beanstandungen an der
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Durchfiihrung der Leistungen vorzubringen, so sind diese
unverziiglich, spatestens jedoch zum Monatsende
schriftlich zu benennen.

3.9.  Preisvereinbarung/ Preisanderung

Die in der Auftragsbestédtigung hinterlegten Preise
verstehen sich als Festpreise fur die vereinbarten
Leistungen. Ergeben sich durch Kostensteigerungen oder
durch Veradnderungen der Leistungsinhalte hthere Preise,
ist dies dem Auftraggeber vor Ausfilhrung der Leistung
mitzuteilen.
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3.10 Vertragsdauer und Kiindigung

Mit Auftragbestatigung werden die vereinbarten
Leistungen zu dem in der Auftragsbestatigung benannten
Datum aufgenommen. Wenn nicht anders vereinbart lauft
der Vertrag ab diesem Zeitpunkt fiir die Dauer von einem
Jahr und kann mit einer Frist von sechs Wochen vor
Ablauf von beiden Seiten gekiindigt werden. Der Vertrag
verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht
fristgeman gekundigt wird.

Unabhangig davon sind beide Seiten berechtigt, den
Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.
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4. Sonderbedingungen Garten- und Landschaftsbau

4.1 Pflichten der Christophorus Dienstleistungen gGmbH

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH verpflichtet sich, die in der Auftragsbestatigung benannten Leistungen im Sinne
einer qualitatsgerechten Pflege durchzufiihren.

Die Ubergabe von Leistungen an Subunternehmer bedarf der schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers.
Ausfiihrungstermine, eingesetzte Technologien und Ausfiihrungsintervalle kénnen sich witterungsbedingt und
arbeitsaufkommenbedingt verandern. Solche Veranderungen werden mit dem Kunden dann gesondert besprochen, wenn sie
eine Verénderung am vereinbarten Preis bzw. der vereinbarten Leistung oder Qualitét nach sich ziehen (siehe Punkt 4.6).
Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH ist im Zusammenhang ihrer Tatigkeit auf den Objekten des Auftraggebers fir die
Einhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften der Berufsgenossenschaft verantwortlich.

An den Auftragnehmer ausgehandigte Schlissel werden in einem Protokoll erfasst und sind nach Vertragsablauf an den
Auftraggeber zuriickzugeben.

4.2 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber sichert den ungehinderten Zugang und die ungehinderte Arbeitsfreiheit auf Pflegeobjekten zu. Der
Auftraggeber gestattet der Christophorus Dienstleistungen gGmbH die Pflegeobjekte auf dafiir geeigneten Fléchen zu befahren
und Fahrzeuge fiir die Dauer der Pflegearbeiten hier zu parken.

4.3 Personal

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH beauftragt mit der Ausfiihrung der Leistungen nur Mitarbeiter und Beschaftigte,
die sorgfaltig geschult und eingewiesen wurden.

Dem Auftraggeber wird die fir das Objekt verantwortliche Fachkraft persdnlich vorgestellt. Sie ist Ansprechpartnerin in allen
Fragen der Leistungserbringung.

4.4 Aufsicht und Kontrollen

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH fiihrt kontinuierlich Kontrollen tiber die Ergebnisse der ausgefiihrten Arbeiten
durch.

Der Auftraggeber hat das Recht, Kontrollen nach eigenem Ermessen durchzufiihren oder durch einen von ihm beauftragten
durchftihren zu lassen.

4.5 Méangel und Schéden im Pflegeobjekt

Méngel und Schéden im Pflegeobjekt werden unverziglich dem Auftraggeber mitgeteilt

Unsere Mitarbeiterinnen und Beschéftigten sind verpflichtet, alle Fundsachen, die im Pflegeobjekt gefunden werden, sofort
beim Auftraggeber abzuliefern.

Schéden, die bei den Pflegearbeiten durch die Mitarbeiterinnen und Beschéftigten verursacht werden, werden auf Veranlassung
des Auftraggebers behoben. Fir die entstehenden Kosten haftet die Christophorus Dienstleistungen gGmbH.

4.6 Abnahme und Rechnungslegung

Der Auftraggeber bestétigt auf dem Arbeitsschein mindestens zum Monatsende die einwandfreie Ausflihrung der Arbeiten.
Diese Bestatigung ist die Grundlage fiir die Rechnungslegung.

Hat der Auftraggeber Beanstandungen an der Durchfilhrung der Leistungen vorzubringen, so sind diese unverziiglich,
spatestens jedoch zum Monatsende schriftlich zu benennen.

Abweichend hiervon wird bei der Grabpflege keine Bestatigung der Arbeitsausfilhrung vorgenommen. In der Bezahlung der
Rechnung liegt die Bestatigung des Auftraggebers.

4.7 Preisvereinbarung/ Preisdnderung

Die in der Auftragsbestéatigung hinterlegten Preise verstehen sich als Festpreise fiir die vereinbarten Leistungen. Ergeben sich
durch Kostensteigerung oder durch VVeranderungen der Leistungsinhalte héhere Preise, ist dies dem Auftraggeber vor
Ausfiihrung der Leistung mitzuteilen.

4.8 Vertragsdauer und Kindigung

Die vereinbarten Leistungen werden zu dem in der Auftragsbestatigung benannten Datum aufgenommen. Wenn nicht anders
vereinbart lauft der Vertrag ab diesem Zeitpunkt fur die Dauer von einem Jahr und kann mit einer Frist von sechs Wochen vor
Ablauf von beiden Seiten gekiindigt werden. Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht
fristgemaR gekiindigt wird.

Unabhéngig davon sind beide Seiten berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen.
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5. Sonderbedingungen Medien

5.1 Anderungen, Mehrkosten

Anderungen, die der Auftraggeber fordert, die jedoch zu
Mehrkosten fiihren, werden dem Auftraggeber zusétzlich
in Rechnung gestellt. Der Auftraggeber ist (iber die
Mehrkosten vor Ausfiihrung der Arbeiten zu informieren.

5.2 Beanstandungen

Der Auftraggeber hat die VertragsmaRBigkeit der
gelieferten Ware sowie der zur Korrektur Ubersandten
Vor- und Zwischenerzeugnisse unverztiglich zu prifen.
Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der
Druckreifeerklarung auf den Auftraggeber tber, soweit es
sich nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die
Druckreifeerklarung anschlieBenden Fertigungsvorgang
entstanden sind. Das gleiche gilt fur alle sonstigen
Freigabeerklarungen des Auftraggebers zur weiteren
Herstellung.

Bei berechtigten Beanstandungen werden wir nach unserer
Wahl, unter Ausschluss anderer Anspriiche,
Nachbesserung und/ oder Ersatzlieferung leisten und zwar
bis zur Hohe des Auftragswertes.

Mangel eines Teiles der gelieferten Ware berechtigen
nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung. Bei
farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren kdnnen
geringfiigige Abweichungen vom Original nicht
beanstandet werden. Das gleiche gilt fur den Vergleich
zwischen Andrucken und Auflagendruck.

Fir Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten
Materials haften wir nur bis zur Héhe der eigenen
Anspriiche gegen den jeweiligen Zulieferanten. In einem
solchen Fall sind wir von der Haftung befreit, wenn wir
unsere Anspriiche gegen den Zulieferanten an den
Auftraggeber abtreten.

5.3 Liefermenge
Mehr- oder Minderlieferungen bis zu zehn Prozent der
bestellten Auflage kdnnen nicht beanstandet werden.

5.4 Urheberrechte und Eigentumsvorbehalt

Die von uns zur Herstellung des Vertragserzeugnisses
eingesetzten Betriebsmittel, insbesondere Filme,
Lithografien, Klischees, Druckplatten, Pragestempel und
Stanzformen bleiben, wenn sie nicht vom Auftraggeber
geliefert oder in besonderem Auftrag des Auftraggebers
hergestellt und separat berechnet wurden, unser Eigentum
und werden nicht ausgeliefert. Der Auftraggeber haftet
allein, wenn durch die Ausflihrung seines Auftrages
Rechte, insbesondere Urheberrechte Dritter, verletzt
werden. Der Auftraggeber hat uns als Auftragnehmer von
allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen
Rechtsverletzung freizustellen. Das Recht der
Vervielféltigung in jeglichem Herstellungsverfahren, zu
jeglichem Verwendungszweck an eigenen Entwiirfen des
Aufragnehmers sowie an Originalen und dhnlichem bleibt,
vorbehaltlich ausdriicklich anderer Vereinbarung, unser
Recht.

5.5 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt unser Eigentum bis zur
vollstandigen Bezahlung aller unserer zum
Rechnungsdatum bestehenden Forderungen gegen den
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Auftraggeber. Zur WeiterverauRerung ist der Auftraggeber
nur im ordnungsgemafien Geschéftsvorgang berechtigt.
Der Auftraggeber tritt seine Forderungen aus der
WeiterverauBerung hiermit an die Christophorus
Dienstleistungen gGmbH ab. An den vom Auftraggeber
angelieferten Klischees, Manuskripten, Rohmaterialien
und sonstigen Gegenstanden steht uns ein
Zurlickbehaltungsrecht gemafi § 369 HGB bis zur
vollstandigen Erfullung aller falligen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung zu.

5.6 Impressum

Es bleibt uns freigestellt, auf den Vertragserzeugnissen,
mit Zustimmung des Auftraggebers, in geeigneter Form
auf unsere Firma hinzuweisen. Der Auftraggeber kann die
Zustimmung nur verweigern, wenn er hieran ein
Uiberwiegendes, nachweisbares Interesse hat.
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6. Sonderbedingungen Wéscherei

6.1 Waschearten

Folgende Waschearten kénnen zum Waschen abgegeben werden: - Flachwésche - Frotteewasche - Leibwésche - Gardinen -
Arbeitsbekleidung. Der/ die Kunde/ -in ist verpflichtet, Wasche, die mit gesundheitsgefahrdenden Substanzen kontaminiert ist,
ausdriicklich schriftlich zu kennzeichnen und gesondert zu verpacken. Wir behalten uns vor, diese Wasche bei einem
Partnerunternehmen waschen zu lassen. Wasche, die chemisch gereinigt werden muss, ist entsprechend zu kennzeichnen. Auch
diese Wésche geben wir an ein Partnerunternehmen weiter.

6.2 Bringen und Abholen der Wésche

Wenn nicht anders vereinbart, wird die Wasche von dem/ der Kundin zu den Offnungszeiten der Wascherei abgeliefert und
ebenso wieder abgeholt. Als Abholtermin gilt der im Auftrag vereinbarte Termin. Fiir Wésche, die innerhalb von 4 Wochen
nach diesem Termin nicht abgeholt wurde, besteht — sofern nichts anderes vereinbart wurde - keine weitere Aufbewahrungs-
pflicht durch die Christophorus Dienstleistungen gGmbH.

6.3 Sonderleistungen

Sonderleistungen, die nicht bereits bei Auftragserteilung vereinbart werden, werden nur nach zusétzlicher Auftragserteilung
durch den/ die Kunde/ -in erbracht. Hierzu z&hlen vor allem Néh- und Reparaturarbeiten, Entfernen von hartnéckigen Flecken
und Verschmutzungen, die durch die fir die Textilart tibliche Behandlung nicht entfernt werden kénnen, Abholen und Bringen
der Wasche von und zum Kunden.

6.4 Gewabhrleistung

Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH haftet fiir alle bei der Bearbeitung und Lagerung der Wasche entstehenden
Schéden und bei Verlust der Wasche im Rahmen der tblichen Zeitwertregulierung. Die Christophorus Dienstleistungen
gGmbH haftet nicht fiir Schaden, die durch mangelhafte Beschaffenheit der Wésche, versteckte Mangel, falsche Sortierung
oder falsche Kennzeichnung durch den/ die Kunde/ -in oder Dritte einschlief3lich deren Folgeschéden und durch nicht zur
Wasche gehdrende Gegensténde entstehen. Sie haftet auch nicht fir den Verlust oder die Beschadigung nicht zur Wésche
gehdrender Gegensténde. Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH haftet ebenfalls nicht fir Kndpfe und Verschlisse —
insbesondere Reillverschlisse — die fiir eine maschinelle Bearbeitung in der Wascherei nicht geeignet sind. Der/ die Kunde/ -in
ist verpflichtet, bei Abgabe der Wasche auf bekannte Méngel an seiner/ ihrer Wasche bzw. an Kndpfen und Verschlissen usw.
hinzuweisen. Die Christophorus Dienstleistungen gGmbH haftet nicht fur Farbechtheit der Wasche.

6.5 Preise
Die Preise sind der aktuellen, in der Wascherei aushdngenden Preisliste zu entnehmen.
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7. Sonderbedingungen Webshopangebote

7.1. Geltungsbereich
Far alle Bestellungen Gber unsere Online-Shops gelten die
nachfolgenden AGB.

7.2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit:
Christophorus Dienstleistungen gGmbH
Allerheiligenstrae 8

99084 Erfurt

Geschéftsfiihrer: Andreas Otto

Amtsgericht Jena, HRB 501304
Umsatzsteuer-1dentifikationsnummer geméR § 27 a
Umsatzsteuergesetz DE 150 094 767

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben
wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss iber
diese Artikel ab. Sie kdnnen unsere Produkte zunéchst
unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben
vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Der
Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des
Bestellbuttons das Angebot (iber die im Warenkorb
enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine
Bestatigung per E-Mail.

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende
Sprache ist Deutsch.

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert

7.3. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen
noch Versandkosten hinzu. Néheres zur Hohe der
Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

Wir liefern nur im Versandweg und ausschlieflich nach
Deutschland. Eine Selbstabholung der Ware ist nicht
maglich.

Lieferungen an Packstationen und ins Ausland bedurfen
gesonderter Vereinbarungen.

7.4. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen nach Anmeldung die
folgenden Zahlungsarten zur Verfiigung:

e Rechnung

e PayPal
Néhere Informationen sind auf den Seiten des Shops
angegeben. Eine Bestellung als Gast ohne Registrierung
ist nicht méglich.

7.5. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser
Eigentum.

7.6. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden
angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte
maglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte
unverziglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre
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gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung,
inshesondere Ihre Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw.

Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

7.7. Gewéhrleistung und Garantien
Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart,
gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betréagt bei
gebrauchten Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Ware.
Die vorstehenden Einschrankungen und
Fristverkirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund
von Schéden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter
oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden
e  bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit
e bei vorsatzlicher oder grob fahrléssiger
Pflichtverletzung sowie Arglist
e  bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
deren Erfullung die ordnungsgeméRe
Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(Kardinalpflichten)
e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit
vereinbart
e  soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen
Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie
jeweils beim Produkt und auf besonderen
Informationsseiten im Shop.

7.8. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Grlnden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem
Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,

Christophorus Dienstleistungen gGmbH
Allerheiligenstral3e 8
99084 Erfurt

Telefon: 0361 21001-00
Fax: 0361 21001-011
E-Mail: info@christophoruswerk.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
kdénnen das Muster- Widerrufsformular oder eine andere
eindeutige Erkl&rung auch auf unserer Webseite
(www.cdl-medien.de) elektronisch ausfiillen und
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tibermitteln. Machen Sie von dieser Mdéglichkeit
Gebrauch, so werden wir Thnen unverziglich (z. B. per E-
Mail) eine Bestatigung lber den Eingang eines solchen
Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
uns zurtickzusenden oder zu ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufiihren ist.

7.9. Haftung
Fur Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns,
unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt
e  bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit
o  bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung
e  bei Garantieversprechen, soweit vereinbart
e  soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren
Erflllung die ordnungsgemalie Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméaBig vertrauen darf
(Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns,
unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen
ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.
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Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz
ausgeschlossen.

7.10. Information nach
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Die Europaische Kommission stellt unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
aufergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sog. OS-
Plattform) bereit. Wir sind zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer VVerbraucher-
schlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet.
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